il Municipio de Santana

#, @ ,{ Caderno de Encargos - Aquisi¢do de comunicagoes
‘ﬂ 'JF moveis, de voz fixas e dados, e de TV.
TANTARE

AQUISICAO DE SERVICOS DE
COMUNICACOES MOVEIS, DE VOZ
FIXAS E DADOS, E DE TV

Caderno de Encargos — Ajuste Direto

Maio de 2022

Avenida 25 de Maio, n.2 2 —9230-116 SANTANA * Website: cm-santana.com *
E-mail gap@cm-santana.com * Telefone: 291 570 200 * Fax: 291 570 201 * NIF: 511 239 980



mailto:gap@cm-santana.com

wlldy Municipio de Santana

I &l Caderno de Encargos - Aquisi¢do de comunicagdes < o
! 'Jﬁ’ ‘Iﬁ I moveis, de voz fixas e dados SAN‘?ANX

FANTARE

WIC/o
PP
N2 2

Parte |
Clausulas Juridicas

Cldusula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de

comunica¢des moveis, de voz fixas e dados, e de TV, de acordo com especificacdes técnicas

previstas na Parte Il da presente pega procedimental.

1)

Clausula 2.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Instrucdo da Proposta

Além dos elementos obrigatdrios, deve constar a proposta de pregos, que deverd
especificar:

a) Prego total, pregos unitdrios, sem Iva, em algarismos e por extenso;
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b) Discriminagcdo completa das caracteristicas de todos os servicos

c) Deverdo ser apresentados todos os acessérios recomendados para garantir uma
utilizacdo continua dos servicos e respectivos precos unitarios.

d) Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, com a excepcdo de documentos, que em funcdo da

especificidade técnica, se admite que possa ser redigido em inglés

Clausula 4.2
Produgdo de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

Sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar, o contrato a celebrar manter-
se-a em vigor a data de assinatura do contrato, mas nunca antes do dia 01 de agosto de 2021,
e o seutermo a 31 de julho de 2024, (24 meses) em conformidade com os respetivos termos,

condicdes e o disposto na lei.

Clausula 5.2
Obrigac¢6es acessorias do Municipio de Santana

Constituem obrigacdes do Municipio de Santana, enquanto entidade adjudicante:

a) Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicdes estipulados
para a execuc¢do do contrato;

b) Nomear um responsavel (Gestor do Contrato), para efeitos de comunicagdes com o
adjudicatario e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagao;

c) Comunicar ao fornecedor, por qualquer meio escrito, em tempo util, qualquer
discordancia quanto os fornecimentos executados, valores faturados e os respetivos
fundamentos;

d) O pagamento do preco contratado no prazo minimo de 60 dias apds a rece¢do das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva, em geral, por transferéncia bancaria;

e) Aplicacdo das devidas san¢Ges contratuais em caso de incumprimento, quando aplicavel.

Clausula 6.2
Obrigacdes do fornecedor

Sem prejuizo de outras, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario a obrigacdo
principal de assegurar a realizacdo dos fornecimentos estipulados na Parte Il do presente

Caderno de Encargos, assim como o cumprimento das seguintes obrigacdes gerais:
2
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Instalacdo e configuracdo dos servicos de comunica¢cdes moveis, de voz fixas e dados;
Obrigacdo de entrega e manutencao dos servicos apresentados na proposta em respeito
integral pelas caracteristicas técnicas da prestacao de servicos patentes na Parte Il do

presente Caderno de Encargos;

Atuar com zelo e diligéncia, devendo observar os prazos que |he forem fixados para a
execucdo dos fornecimentos;

Afetar as habilitagOes, a capacidade, a especializacdo e a experiéncia necessaria para
assegurar um elevado padrdo de qualidade na execugao dos fornecimentos, bem como
para dar, em tempo util, uma resposta e correcdo rapida a qualquer problema relativo a
gualidade dos “servicos” por si prestados;

Cumprir todas as instrucoes e diretivas gerais dadas pela entidade adjudicante;

Cumprir com as disposicdes legais e regulamentares em vigor sobre seguranca, higiene e
saude no trabalho;

Guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execucdo do contrato;

Para efeitos da alinea anterior, a informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de
sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato;
N3o alterar as condi¢cOes contratadas;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam necessarios e
adequados a “prestagdao do servi¢o”, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;
Comunicar antecipadamente ao Municipio de Santana os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos
termos do contrato celebrado;

Ndo se opor e colaborar ativamente relativamente as tarefas de acompanhamento e de

fiscalizacdo que sejam levadas a cabo pela entidade adjudicante;

m) Garantir que durante a vigéncia do contrato ndo se venha a verificar qualquer dos

n)

o)

impedimentos previstos no artigo 55.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos;
Proceder a entrega dos bens que venham a ser identificados na sua proposta, dentro do
prazo adjudicado;

Assegurar a garantia técnica dos servigcos objeto do contrato.
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Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo expresso na cldusula anterior mantém-se em vigor até ao termo do prazo
de 5 anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Patentes, licengcas e marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo
de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o fornecedor
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 9.2
Prazos e locais a efetuar os servigos objeto do contrato

1. Os servicos objeto do contrato devem ser instalados/colocado nos seguintes locais:

Prédio/Local Morada

Camara Municipal Avenida 25 de Maio n22 9230-116 Santana

; 5 -
Armazém Municipal Estrada do Parque empresarial de Santana, n22, 9230

096 Santana
Casa da Cultura Impasse da Casa da Cultura, n23, 9230-085 Santana
Teleférico da Rocha do navio Estrada da Rocha do Navio, 9230-105 Santana
Centro Social da Silveira Caminho da Silveira, n2 43,9230-117 Santana

Centro Social da Ribeira Funda | Rua do Ch3o da Ribeira Funda, n?1, 9230-160 Sio Jorge

Centro Social do Lombo de
Caminho do Lombo de Cima, n? 35, 9230-057 Faial
Cima

Centro Social da Corujeira Estrada da Corujeira de Baixo, n233, 9230-042 Faial

Escola B1/PE/C de S3o Jorge Caminho Padre Silvério Anibal de Matos n? 67, Achada
Antdnio Teixeira - 9230-140 Sao Jorge
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A instalagdo dos respectivos servicos objeto do contrato, devem ser instalados/estar

operacionais até dia 31.07.2022.

Clausula 10.2

Inspegdo, defeitos ou discrepancias

Aguando da entrega dos servigos e bens objeto do contrato, o Municipio de Santana, por
si ou através de terceiro por ele designado, procede a inspec¢do quantitativa e qualitativa
dos mesmos, com vista a verificar se os mesmos correspondem as quantidades,
gualidades, caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos estabelecidas no
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

No caso da inspegao prevista no niumero anterior nao comprovar a total conformidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos estabelecidas no presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, o Municipio de Santana deve disso informar o fornecedor, por escrito e no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo da referida inspecao.

Para efeitos da inspec¢do prevista nos nimeros anteriores, o fornecedor devera informar
o Municipio de Santana relativamente a data de entrega dos bens objeto do contrato

com a antecedéncia minima de 48 horas.

Clausula 11.2

Conformidade, operacionalidade dos servigos

O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos ao Municipio de Santana objeto do
contrato de acordo com as disposicdes contidas na Parte Il da presente peca
procedimental.

Os servicos objeto de contrato deve ser entregue/instalado nas perfeitas condi¢es de
ser utilizado para o fim a que se destina e dotado de todo o material de apoio necessario
a sua entrada em funcionamento;

O adjudicatédrio é responsavel por qualquer defeito ou discrepancia, do objeto do

contrato, que existam no momento da prestacdo dos servigos.
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Clausula 12.2

Garantia Técnica

Nos termos da presente clausula, o fornecedor garante os servigos objeto de contrato,

pelo prazo de trés anos a contar da data de assinatura do auto de recessdo, contra

quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas

especificacdes e requisitos técnicos definidos nas especificacdes técnicas, anexas no

presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respectiva aceitacdo do bem;

A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, montagem ou integracdo de quaisquer pecas ou componentes em
falta;

b) A deslocacdo ao local da instalagdo ou de entrega;

c¢) A mado-de-obra

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha

detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos

da respectiva reparacdo.

A reparacdo ou substituicdo previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro

de um prazo razodvel fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para

este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 13.2

Seguros e responsabilidades

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura da atividade que exerce, através de
contratos de seguro, incluindo riscos com terceiros.

O Municipio de Santana pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos referidos no nimero anterior, devendo o
fornecedor providencia-lo no prazo de 5 dias Uteis.

Quaisquer pessoas que no ambito do contrato exer¢am fung¢des por conta do
adjudicatdrio sdo, para todos os efeitos, consideradas como 6rgdaos ou agentes do
adjudicatdrio, respondendo este por todos os atos, sem prejuizo da responsabilidade que

o Municipio de Santana possa diretamente exigir-lhes.
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Clausula 14.2

Prego contratual

1. Pelaexecugdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Santana pagara
a entidade adjudicante o montante devido em fung¢ao das quantidades encomendadas
aos precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no niUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente relativos ao transporte para o respetivo local de para a prestacdo do
servico, formacdo dos elementos da entidade adjudicante, todos os impostos (a exclusao
do IVA), taxas e outros encargos inerentes ao fornecimento, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Da celebragdo do contrato ndo decorrem quaisquer obriga¢des para o Municipio de
Santana no sentido de este pagar a totalidade do preco contratual, nem tdo pouco
direitos de indemnizacdo a entidade adjudicante por diferencgas face ao preco contratual

referido no numero 2.

Clausula 15.2

Preco Base

O preco base do presente procedimento é 26 956,32 € (vinte e seis mil novecentos e
cinquenta e seis euros e trinta e dois céntimos), acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado aplicavel nos termos do CIVA, sendo este o preco maximo que a entidade
Adjudicante se dispGe pagar pela execucdo de todas as prestaces que constituem o objeto

do contrato.

Clausula 16.2

Condigdes de faturagao e pagamento

1. Asfaturas deverdo ser emitidas em conformidade com os servigos efetuados.

2. A faturagdo deverd ser mensal, postecipada, com correspondéncia as quantias devidas
do més anterior.

3. Os pagamentos das quantias devidas nos termos da clausula anterior far-se-do no prazo

maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de entrada da correspondente fatura nos
7
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servicos municipais, a qual, obrigatoriamente, deve indicar o numero de requisicdo
externa correspondente, discriminadas de acordo com o ponto 5.3 da parte Il do caderno
de encargos.

4. O Municipio de Santana ndo assumird a responsabilidade do pagamento de faturas de
fornecimentos que nao correspondam ou excedam os valores constantes na nota de
encomenda.

5. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santana, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou nota de crédito.

6. Ao Municipio de Santana reserva-se o direito de proceder a devolucao de qualquer fatura
gue ndo contenha expressamente identificado o nimero de encomenda a que diz
respeito, tal como é exigido no n.2 1 desta clausula.

7. Em caso de devolugdo de fatura nos termos do nimero anterior, o prazo de pagamento
referido no n2 3 desta clausula sera contado a partir da data de rececdo da fatura onde

conste o numero da respetiva nota de encomenda.

Clausula 17.2

Consulta preliminar ao mercado

Dando cumprimento ao artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, salienta-se que os
valores base unitarios expressos na parte Il da presente peca procedimental foram fixados
com base em consulta preliminar informal ao mercado, pelo que em anexo ao presente
cadernos de encargos € incluida a informagao recebida ao abrigo dessa consulta, no sentido

de evitar qualquer distor¢do da concorréncia.

Clausula 18.2

Incumprimento pelo co-contratante

1. Se o co-contratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacGes contratuais ou
parte delas por fato que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado

impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse da prestagao.
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Clausula 19.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir ao fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas, prazos de entrega dos servicos ou bens objeto do
contrato, prazos estipulados para garantia e demais prazos podera ser aplicada uma
penalidade de 1% por cada dia de atraso, calculado sobre o valor dos bens
encomendados, no limite dos limites maximos previstos na legislagdo aplicavel.

b) Pela recusa ou atraso na substituicdo, em devido tempo, dos servicos ou bens nao
aceites ou imperfeitos, o Municipio de Santana, apds notificagdo ao fornecedor,
poderd, em caso de necessidade, adquirir a outros fornecedores os produtos em
falta, ficando a diferenca de preco, se houver, a cargo do adjudicatdrio faltoso;

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indeminizacdo pelo dano excedente.

Clausula 20.2

Casos de for¢ca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se com tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nado pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forga maior.

Clausula 21.2
Resolugdo do contrato pelo contraente publico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucdo do Contrato de Prestacdo de Servigos
e de outros aqui previstos, o Municipio de Santana pode resolver o Contrato nos

seguintes casos:

a) Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato de Prestagdo de Servicos por facto
imputavel ao Adjudicatario;

b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

¢) O ndo cumprimento definitivo das obriga¢des assumidas em todo o articulado do
presente caderno de encargos.

d) Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucGes
transmitidas no exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execu¢do das

prestagdes contratuais;
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e) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas pelo Adjudicatdrio com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

f) Se o valor acumulado das san¢Ges contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

g) Se o Fornecedor for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou esta
seja declarada judicialmente;

h) Se o Adjudicatdrio ndo contratar e mantiver vélidos os seguros, nos termos exigidos
pelo presente Caderno de Encargos;

i) Se o Adjudicatario prestar informagoes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa informacao;

j) Se o Adjudicatario for condenado, por sentenca transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) Por razoes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do
Adjudicatario, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo

de a Entidade Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Adjudicatario tem direito a
indemnizag¢do correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,
guanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagdo dos ganhos

previstos.

A falta de pagamento da indemnizagdo prevista no nimero anterior no prazo de 30
(trinta) dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente
apurado confere ao Adjudicatario o direito ao pagamento de juros de mora sobre a

respetiva importancia.

O direito de resolucgdo a que se refere nos anteriores 3 e 4 exerce-se mediante declaracdo
escrita enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario com 10 (dez) dias de

antecedéncia relativamente a respetiva produgao de efeitos.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo de san¢es ao Adjudicatario
qgue se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizagdes legais e

contratuais devidas a Entidade Adjudicante.
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Clausula 22.2

Resolugdo do por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 23.2

Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2

Comunicagdes e notificages

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 25.2

Confidencialidade e protecao de dados pessoais

As Partes obrigam-se expressamente a tratar e a manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacdo privilegiada de que venha a tomar conhecimento, e a
utilizar a informacgdo privilegiada Unica e exclusivamente para os efeitos do presente
contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto e independentemente dos
fins, quer em beneficio prdprio quer de terceiro.

O Cocontratante e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacao
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente
Publico, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do
contrato.

A informacdo e a documentagdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que sejam

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante
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ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou

a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O Cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual,
encontra-se sujeito a aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Clausula 26.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 96.2, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, serd designado um
gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucao deste.
Sem prejuizo das fungbes atribuidas ao gestor do Contrato no artigo 290.2-A do CCP,
compete-lhe ainda acompanhar o cumprimento das obrigacSes declarativas relativas a
rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos
documentos identificados no artigo «7.2-A — Execucdo do Contrato», aditado ao Decreto
Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 6/2018/M, de 15 de marco, que republica, e pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2018/M, de 6 de agosto, o artigo 7.2-A, com a com a seguinte
redacdo:

1 - Durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorroga¢des do prazo de
execug¢do, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder a entrega
dos documentos identificados na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2, sem prejuizo do disposto
no seun.25.

2 - No caso de empreitadas de obras publicas, os documentos exigidos no numero anterior
devem ser apresentados até a rece¢do provisoria da totalidade da obra, devendo ser
entregues antes da respetiva vistoria.

3 - Na aquisi¢cdo de bens mdveis, os documentos exigidos no n.2 1 devem ser apresentados
até a rece¢do da totalidade dos bens fornecidos, devendo ser apresentados entre a entrega
e a recegdo dos bens objeto do contrato.

4 - Quanto a aquisi¢cdo de servigos, os documentos referidos no numero anterior devem ser
apresentados até ao termo da prestagdo do servigo, devendo ser entregues em simulténeo

com o pedido de pagamento.»
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Clausula 27.2

Contagem dos prazos

Sem prejuizo de estipulagdo contrdria, os prazos previstos no contrato sdo continuos,

correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 29.2

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdao aplicavel.
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Especificagdes Técnicas

Clausula 30.2
Caracteristicas técnicas dos servigos a prestar

1. Comunicag6es Maveis: Especificages técnicas e funcionais minimas.

1.1. Servico de comunica¢des méveis e dados do Municipio de Santana considerando os

seguintes termos e condigdes:

a) Criagdo de um grupo especifico para associar todos os cartdes que serdo geridos pelo
Municipio, daqui em diante designado por Grupo CMS (Camara Municipal de

Santana).

b) Plafond global mensal correspondente a 18 000 minutos! de comunica¢des a serem
distribuidos pelos cartdes activos do Grupo CMS, abaixo, e conforme ulteriores
indicag6es do Municipio de Santana. Este plafond inclui comunica¢Ges de voz para a

rede fixa, mdveis, e sms para todas as redes moveis:
l. Executivo — 1 000 minutos
Il. Chefe de divisdo - 1 000 minutos (se solicitado pelo Municipio)
Il Restantes Colaboradores — 500 minutos
c) Cartdes a ativar até o final do contrato:

i Os cartbes ja existentes, e, podera ser aumentado o n? de cartdes, sem

quaisquer custos, em qualquer altura do contrato, consoante as

necessidades do Municipio;

ii. Os novos cartdes estdo sujeitos as condicdes constantes no presente

contrato;

iii. Sdo integrados no Grupo CMS e ndo representam um aumento do plafond

contratado;

d) Cada cartdo, do grupo CMS, tera um plafond maximo de 500 minutos. Este valor é

gerido pelo municipio, podera ser alterado em qualquer altura do contrato.

e) Os minutos ndo consumidos, de cada cartdo, acumulam ao plafond;

! Apenas serd faturado os minutos do plafond utilizados
15

Avenida 25 de Maio, n.2 2 —9230-116 SANTANA * Website: cm-santana.com *
E-mail gap@cm-santana.com * Telefone: 291 570 200 * Fax: 291 570 201 * NIF: 511 239 980



mailto:gap@cm-santana.com

1%
I

f)

g)

2-Co

’ﬁéﬂﬂ‘ Municipio de Santana

&l Caderno de Encargos - Aquisi¢do de comunicagdes <
{ Ol 1 . " BT
Jﬁ Iﬁ moveis, de voz fixas e dados SANTANA

FANTARE

WIC/o
PP
N2 2

o

O municipio pode, a qualquer momento, pedir a inativacao de cartdes sem qualquer

tipo de comunicacgdes, ou que deixe de ser necessidade;
Apenas os cartdes do executivo municipal tém acesso:

I A marcacdo de chamadas internacionais e em rooming, sms e internet
movel consoante tarifarios do Quadro | Quadro I, Quadro Ill e Quadro 1V,
respetivamente, da Parte Ill deste caderno de Encargos. Todos os restantes
devem estar barrados:

Il. Dados Mdveis:

a. Presidente: 30 GB;
b. Vereadores: 10 GB
c. Chefe de divisdo: 10 GB (se solicitado pelo Municipio)
d. Restantes colaboradores: aquando solicitado pelo Municipio de
acordo com o preco unitdrio da Tabela 1.
Disponibilizacdo de software que permita o envio de sms através do computador. O
cartdo associado a este servico devera respeitar as condi¢cdes constantes deste

contrato enquanto cartdo pertencente ao Grupo CMS (SMS Express).

Deverd ser garantida a portabilidade de numeracdo para todos os servigos
existentes. Qualquer custo associado a portabilidade dos numeros é da

responsabilidade da entidade prestadora do servico;
Devera ser garantido o transporte das classes de trafego;

Nomeagdao de um gestor de conta como interlocutor com o municipio, nomeado

antes da celebragao do contrato.

Acesso a um portal que permita Gerir Centralmente todos os servigos associados a
conta, incluindo consultar online os consumos dos nimeros associados ao grupo
CMS.

ntrolo de Custos

2.1- De forma a ser possivel ao Municipio o controlo de custos dentro do Grupo CMS, devem

existir

a)

as seguintes modalidades de pagamentos, agregando os conceitos de pds e pré-pago:
Saldo Recarregavel (a cargo do utilizador) — Corresponde a um valor monetario que
serd utilizado em chamadas consideradas fora do plafond definido, ou por todas as
chamadas uma vez esgotado o plafond mensal de minutos. Este saldo, podera ser

atribuido mediante recargas a efectuar no Multibanco, ou poderd ser debitado
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mensalmente ao utilizador na sua conta bancdaria. A modalidade de pagamento deste

saldo devera ficar a cargo do utilizador.

Extraplafond monetdrio — Corresponde a um valor monetario maximo disponivel por
utilizador, consumivel em chamadas consideradas fora do plafond definido, ou por
todas as chamadas uma vez esgotado o plafond mensal de minutos. Uma vez
esgotado o valor de Extraplafond Monetario, o utilizador para conseguir efectuar

chamadas terd de ter Saldo Recarregdvel disponivel.

2.2 - Os cartbes do Grupo CMS devem ter, individualmente, as seguintes configuragdes de

controlo de custos:

3-Co

Os uti

Saldo recarregdavel associado a um plafond de minutos pré-estabelecido;
Extraplafond Monetdrio e Saldo recarregavel associados a um Plafond de minutos
pré-estabelecido;

Extraplafond Monetario ilimitado associado a um plafond de minutos pré-
estabelecido;

A configuracdo a atribuir a cada cartdo sera definida pelo Municipio e podera ser
alterada em qualquer altura do contrato;

O saldo proveniente dos carregamentos adicionais que os colaboradores fizerem
transita de més para més, sempre que nao utilizado na totalidade;

Devera ser possivel a restricdo de chamadas por utilizador a um grupo de nimeros
pré-definidos.

Todos os utilizadores, mesmo que ndo possuam saldo recarregdvel disponivel tém
que poder fazer e receber chamadas de/para os telefones do Grupo CMS. Tém
também de poder enviar e receber sms de/para os telefones do Grupo CMS.

Os cartdes do grupo CMS, que ndo tenham acesso ao aditivo NET por parte da conta
do Municipio, podem ter, caso seja da vontade dos utilizadores, sendo que o valor
correspondente ao custo desse aditivo terd de ser imputado directamente a cada

utilizador.

nsultas disponiveis

lizadores devem ter ao seu dispor, uma forma de consultarem, a ser facultada pelo

fornecedor do servico, em qualquer altura do més, os seguintes dados relativos ao seu

cartdo:

a)
b)

c)

N2 de minutos disponiveis no plafond de minutos atribuido;
Valor do consumo realizado para além do plafond de minutos atribuido;
Saldo disponivel.
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4 - Alertas e Notificagoes

Deverao ser enviados para os utilizadores as seguintes notificagdes por SMS:

a) Quando seja consumido o limite de 90% do plafond mensal definido;
b) Quando seja consumido todo o plafond mensal definido;
c) Quando seja consumido o limite de 80% do Extraplafond Monetario definido;

d) Quando o utilizador efetuar uma chamada para fora do Grupo CMS sem Saldo

recarregavel disponivel para o efeito.
5 - Faturagao
1. A faturagdo devera ser mensal, com correspondéncia as quantias devidas do més
anterior;

2. Asfaturas deverdo ter um periodo minimo de pagamento de 30 dias;

3. Nos termos da alinea 5.1), as quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser

discriminadas e individualizadas da seguinte forma:

i.  ComunicacGes fixas (Global Phone Equipamentos);
ii. ComunicacGes moveis;
a. Chamadas
b. Dados mdveis
iii. Pacotes TV:
iv.  ComunicacGes ndo previstas (mdveis, fixas e net)

V. Outros Servigos

4. Devera ser enviado ao Municipio os seguintes documentos respeitantes a sua

faturacdo:

a) Fatura/Recibo — onde deve estar patente e individualizado a mensalidade
referente ao plafond definido, os consumos extraplafond realizados e a
identificacdo das chamadas em Roaming e outros servicos e aditivos

contratualizados;

b) Extracto detalhado—onde deve constar a discriminacdo de todas e quaisquer
comunica¢Oes efectuadas dentro do plafond mensal de minutos, das
comunicac¢Oes debitadas ao extraplafond monetdrio e das comunicagdes

efectuadas e/ou recebidas em Roaming.
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Devera ser enviado, para cada utilizador, o Extracto Detalhado onde se inclui a discriminacao

das comunicacdes debitadas ao Saldo Recarregavel, sempre que solicitado.

6 —Tarifarios maximos a aplicar

1. Os pregos maximos que o municipio se propde contratar sdo os seguintes:

Tabela 1

Tipo de Comunicagao

Preco Maximo (s/iva)

Comunicagles
moveis

Chamadas e SMS, para qualquer rede,
dentro do Plafond mensal de minutos
definido

0,00 € por minuto

Chamadas e SMS, para qualquer rede,
fora do Plafond mensal de minutos
definido

0,04 € por minuto

Chamadas e SMS entre os cartdes do
Grupo CMS

0,00 €

Chamadas Internacionais

Quadro | da Parte Ill - Anexos

Chamadas em Rooming

Quadro Il da Parte Il — Anexos

Dados Mdveis

30 GB 7,00 €
10 GB 5,00 €
5GB 4,00 €

Global Phone

Equipamentos
(De acordo com a

Edificio da Camara

296,09 € / més

Armazém Municipal

131,10 € / més

Casa da Cultura

129,00 € / més

Tabela 2)
Televisdo, Telefone e Internet 27,23 € / més
Outros ] "
. N.2 direto 10,15 €/ més
Servigos

Tabela 2 - Especificidades da Global Connect

Utilizadores Global Phone Sede da | Casada | Armazém ~
. a .. Observagoes
Equipamentos Camara | Cultura | Municipal

Utilizadores Fixos 40 7 6

Fax Online 1
Possibilidade de

Fibra internet 100M/10M 1 1 1 Upgrade para Fibra
Internet 250M/25M

Flat Rate Fixa por canal - 4 canais 1 1

Flat Rate Fixa por canal - 8 canais 1

Yealink IP Phone T21P 31 4 4

Yealink IP Phone T31P 4 1

Yealink Dect IP Phone W53P 1 2 2

Cisco Telefone IP SPA525G2-EU 1

Switch Cisco SG350 24P 1 1 Alterar para OMG2
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Utilizadores Global Phone Sede da | Casada | Armazém o
. A . . Observagoes
Equipamentos Camara | Cultura | Municipal
Switch Cisco SG300 24P 3 Alterar para OMG2
Draytek AP 810 1 Alterar para OMG2
Cisco Aironet 1815i 1 2 Alterar para OMG2
Cisco Aironet 1815w 1 Alterar para OMG2
Alterar para Cisco
BUM-CISCO897VA-M-K9 1 ISR4331/Huawei
AR651
Router Huawei AR161W 1 1

2. Os tarifarios deverdo respeitar o seguinte:

a)

c)

O tarifario aplicado deve ser taxado, para qualquer rede, ao segundo apds o

primeiro minuto;

N3do poderd existir um custo fixo associado a cada cartdo do Grupo CMS. Os
custos faturados relativamente a cada cartdo serdao apenas os custos inerentes

as chamadas efectuadas;

As chamadas e SMS realizados dentro do Grupo CMS, para além de serem a

custo zero, ndo consomem minutos dos plafonds atribuidos;

Todas as chamadas realizadas fora do plafond definido, e para todos os cartGes
do grupo CMS, deverdo ser taxadas de acordo com o tarifario apresentado na
proposta para as chamadas fora o plafond mensal definido. Isto significa que
todas as chamadas realizadas por todos os utilizadores, mesmo quando estdo a
consumir do plafond carregado por exemplo no multibanco, serdo taxadas de
acordo com o tarifario constante da proposta adjudicada (ou seja ndo poderao
ser aplicados tarifarios distintos dos contratados aos cartdes do Grupo CMS
mesmo que a utilizacado seja fora do plafond que é definido pelo Municipio para

aquele cartdo especifico).

3. Na proposta apresentada, deve constar os valores relativos a:

a)
b)

c)

Valor a pagar pelos 18 000 minutos mensais contratados;

Valor por minuto das chamadas e SMS, para qualquer rede, fora do plafond

mensal de minutos definido;
Tarifario de Comunica¢des em Roaming;

Tarifario das Comunicag¢des Internacionais de Voz;
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4. Estes valores apresentados serdo os valores que poderdo ser aplicados as
comunicagoes e servicos efectuados por todos os cartdes do Grupo CMS quer dentro

do plafond como fora do plafond de minutos contratado.

7 — Comunicagoes fixas

1. Instalacdo dos equipamentos necessarios, uma excelente cobertura de rede (interior e
exterior) nos seguintes locais:

Tabela 3

Edificio Morada Tipo de Servigo

Global Phonne Equipamentos
Avenida, 25 de Maio, n22, (40 telefones)? + Wi Fi Interior

Camara Municipal

9230-116 Santana Televisao + Telefone + Internet
Ponto WI-Fi Municipal Exterior
Estrada do Parque Global Phonne Equipamentos
Armazém Municipal empresarial n22, 9230-107 (6 telefones)
Santana Wi FI

Global Phonne Equipamentos
Impasse da Casa da Cultura (7 telefones)

Casa da Cultura Santana, n23, 9230-085 WI FI

Santana Televisdo + Telefone + Internet
N2 direto CPCJ + WI FI

Centro Social da Rua do Ch&o da Ribeira

. Funda, n21, 9230-160 Sao Televisdo + Telefone + Internet

Ribeira Funda
Jorge

Centro Social da Caminho da Silveira, n2 43, Televis3o + Telefone + Internet
Silveira 9230-117 Santana
Centro Social da Estrada da Corujeira de Televisio + Telefone + Internet
Corujeira Baixo, n233, 9230-042 Faial
Centro Social do Caminho do Lombo de Cima, Televis3o + Telefone + Internet
Lombo de Cima n2 35, 9230-057 Faial
Teleférico da Rocha do | Estrada da Rocha do Navio, Televis3o + Telefone + Internet
Navio 9230-105 Santana

Caminho Padre Silvério
Escola B1/PE/C de S30 | Anibal de Matos n2 67,
Jorge Achada Antdnio Teixeira -
9230-140 S3o Jorge

Televisdo + Telefone + Internet

2 Apenas sera faturado pelo n2 de terminais de telefone em utilizagdo
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2. Manutencao e assisténcia técnica
O fornecedor compromete-se a:

a) A prestar o servigo de manutencgao e assisténcia técnica, sempre gue solicitado pelo

Municipio;
b) Caso ocorram avarias, quebras dos servicos de comunicacdes, o fornecedor garante

o restabelecimento da operacionalidade do sistema com a maxima rapidez possivel;

c) No caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo previsto, na alinea anterior, o
fornecedor informard a entidade adjudicante das razGes que impedem o
cumprimento da obrigacdo e compromete-se a propor solucdes alternativas que no

sentido de repor a normalidade dos servicos;

d) Tendo em conta o previsto na alinea anterior, qualquer calendarizacdo das
intervencdes é acordada entre as partes, podendo estas definir outras datas, ou

hordrios, mais convenientes para a correta e eficaz execucdo das tarefas previstas.

8 — Chamadas e servigos adicionais

1. Chamadas e servigos adicionais: Considerando que é ndo é possivel prever quais as
comunicacdes ou servicos realizados até ao fim do contrato, devera ser estipulado,
durante o periodo de vigéncia do contrato, (que quaisquer servigos adicionais a serem
realizados no ambito desta prestacdo de servigos sdo da responsabilidade do utilizador)
no limite maximo de chamadas ou servigos adicionais a serem realizados no ambito das

seguintes prestagdes de servigos:

Tabela 4

Plafond de Custos nao

Servigos previstos p/24 meses

Chamadas n3o previstas (inclui chamadas/internet do Quadro
I; 1I; 1lI; IV e dos Pacotes de TV)

Pacotes de TV

145,00 € / més

O valor estimado é de 145,00 € / més (3 480,00 € / 24 meses).

Quaisquer solicitagdes dos servicos adicionais dever ser previamente solicitados e

autorizados pelo Municipio.
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Nestes servicos adicionais incluem-se todas aquelas chamadas que nao estdo englobadas
dentro do plafond mensal de minutos (por exemplo aditiva internet, comunica¢des

internacionais, comunicagdes em roaming, entre outras).

Sé serdo faturados, as chamadas e servicos adicionais efectivamente realizados, com

autorizac¢do prévia do Municipio, e dentro do valor do contrato.

O tarifario a aplicar a estas chamadas e servicos adicionais deve respeitar os valores

apresentados de acordo com o ponto 6.3 do presente caderno de encargos.
9 - Proposta

9.1 - Valor da proposta

O valor da proposta a ser apresentada pelo concorrente deve ser o valor correspondente
aos 24 meses de contrato e deve corresponder ao somatdrio de todos os custos referentes

a:

a) Plafond contratado de 18 000 minutos mensais;

b) Chamadas e servicos de acordo com o definido na Tabela 1 no ponto 6.

Clausula 31.2
Forma de execug¢ao do contrato

1. O fornecedor dispde de 30 dias para instalar todos os servigos constantes na Tabela 3 no
ponto 7, operacional, a constar a data de assinatura do contrato;

2. Afaturacdo deve respeitar ao contrato a partir da data que entra em vigor.

Parte Il
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Clausula 32.2
Tarifarios para chamadas internacionais e em rooming

1. Quadro |l

Flai-Rate Fixa

Nacional

Rede Fixa Incluide
Rede Movel

Internacional Fixo
Espanha Incluido
Alemanha
Franca 0,0240 € 0,1600 €
Reino Unido
Austria
Belgica
Dinamarca
Grécia
Holanda
Irlanda 0,0280 € 0,1600 €
Itilia e Vaticano
L uxemburgo
MNorusga
Suecia

Suica

Resto Europa 0,3000 €

Angola 0,1200 € | 02400 €
Mocambigue 0,1400 € | 0.3500 €
EUA/CANADA 0,0280 €

Brasil 0,0470 € | 02100 €
Resto do Mundo 0,7500 €

Satélites 65,9900 €
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2. Quadrolll

Unido Eurapsia (Alemanhz, hystria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarea, Er.lovaqusa Eslovénia,
Bpanha Estdnia, Finléndia, Franca
Gréda, Hungria, Inanda, ltlia, Le‘homa,
Litudnia, Luxemburgo, Matts, Palzes
Baixos (Holanda), Poldnis, Replblica
Checz, Rnn'ema Suéciz inclui Caralbas

Isléndia, Liechiznstein & Reino Unido

madas pnrau (ST Paga o mesmo valor que em Porfugal
unde estd e para Portugal para oulras redes.

Chalmdas para [Tl S Paga o mesmo valor que em Porfugal
da zona 1 para outras redes.

cnalmdas para outros £2 8%0min
Chamadas Recebidas Grafis

Chamadas para nimeros
verdes, Valor ) €5,56/min

I:hamadas para nimeros £1094imin

Paga o mesmo valor que em Porugal
para oulras redes.

Francesas, Reunido & Gibraltar), Noruaga,

Afica do Sul, Albinia, Andorra, Angolz, Argentina, Austrilia, Bahrain, Bésnia
Herzeqoving, Brasil, Canadd, Cabo Verde, Estados Unidos da Améica,
Gronelinga, Ihas Faroé, |Ina Guemssy, lina de Man, I Jarsey, lzrzel, Japda,
Marracos, Mésico, Mogambique, Moldavia, Myanmer, Nicaragua, Principado do
Manaco, Replbiica Dominicana, Riissia, San Maring, Suiga, Timer, Turquia,
Ugandz e Uerénia

£19%min

£2 69min

£2 69min

£0,85/min

£481/min

£8 94imin

£0,63/5MS

25

Restn do mundo com exzegio
dos paises daszonas 1,224

€3 04/min

€3, 33min

€4, 10/min

€1,9%min

£431/min

€35 94/min

£0,78/3M5

SANTANA

I TR I TE TR BT

Anguila, Antilnas Holandesas,
Armeniz, Bzhamas, Belize, Benim,
Cazaquistio, Chade, Replblica do
Congo, Cuba, Egito, Etiopia, Gabda,
{Gadrgia, Honduras, lihas Makinas,
Iraque, Jamaie, Jordsinia, Kiribati,

=05, Maldivas, Maurtnia, Mangdla,

Omé, Palzu, Quénia, Quirguistio, S
Lankz, 5t Lucia, St Kifis&Nevis,

Tajiquistio, Tewan, Tanzania, Trinidad

2 Tobaga, Tuniz'a, Turquemenistdo,

\Uzbequistdn, Viename, Zambiz,
Zimbatrwe, & Comunicapdes em
Redes Satelits, Avides & Barcos

€473min

£4,8dmin

€4 8dmin

€2 56imin

£4,81/min

€35 8djmin

£1,45/3M5
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3. Quadro Il - SMS, MMS, Videochamadas e Voice-mail

S5 Recebidos Gl (s Gl Gréfs

AN v Faga"m;;;‘;"o‘d;‘:;f:j;m Puie 1IN 1IN E151MS
NS el s E1SHNG E1SHNG BRI

Na Zona 1 paga o mesmavalr gue
m Parugel para cutas reges,
Oazona 1 para outros desfinos

infemaciongis, 0 rego @2

videochamad & s vezes o o

definido para as chamadas de voz

Duas vezes o preca defrido para & chamadas de vaz

(Fiempl: Videachamada efetuada para um n° satélte custara 226 € 11,000 2)
Craf

L chamads g2 consuba ao Voiee
Mal ém o prega de uma chamada
Para Qulr3s fedes nacionas (apenas
5 Mmensagens depostadas no Vaice
Nal z30 oratas)

Aschamadas de consula a0 Voice Mall comespands & uma chamada efefuada para Parugal
s chamadas recebides o Voiceml docente fm o custo de dus chamedzs nlemacionais reco de uma chamadarecebida em roaming
(encaminhamento dachamada dacenfal t ao operador o pals viskado ) reco de uma chama efefuada para Porugaleencaninhamenty
até 20 VniogMzi), o acardo cam o fafilpacote subscro

4. Quadro IV - Internet Movel

26

Avenida 25 de Maio, n.2 2 —9230-116 SANTANA * Website: cm-santana.com *
E-mail gap@cm-santana.com * Telefone: 291 570 200 * Fax: 291 570 201 * NIF: 511 239 980

Arahia Saudita, Argelia, Argentina,
Bustralia, Bahrain, Brasil, Cabo Verde,

Canada, Chile, China, Colémbia, Costa Azerhaijdn, Bahamas, Bielomissia,
Rica, El Saivador, Emirados Arabes Bolivia, Bosnia, Chade, Repdblica do
Unides, Equader, Estados Unidos da Congo, Costa do Marfim, Egito,
P . América, Guatemala, Hong Kong, India Etidpiz, Filipinas, Gabao, Giné
Uriéa Eumpg 3 [Im.:lu uar\a'bas Indonésia, lzrzel, Japdo, Kuwatl, Resto d mundo com excegio Conacr, Jamaics, Jordania, Kiribati,
Francasas, Reunida = Gibraltar), Morusgs, Andorra g o , B - "
. _ . Pl Magau, Malasia, Marrocos, Mexico, dos paises das zonas 1, 2e 4 Libano, Maldvvas, Myanmar, Nova
Lisehtensiein, |slzndia & Reino Unida ; = : e = -
Megambique, Namibia, Nicaragua, Zelandia, Oma, Palestina, Ruanda,
Panama, Paguistéo, Peru, Principada Seycheles, Sudd, Taiwan, Trinidad &
do Ménaco, Qatar, Rapublica Tobago, Uruguai, Vietname 2
Dominicana, Rizsia, 330 Tomé e Comunicagdes em Barcos e Andes

Principe, Sérvia, Singapura, Su'lga‘
Tailindiz, Tunizia, Turquia & Uerdnia

Paga o mesmo valor que em Portugal.

Se o tarifario nacional incluir plafond
dados, as comunicactes de dados
gfetuados em Roaming, serdo
descontadas do plafond associado a0
tarifario.
Se tarifario com PUR em Roaming, o
trafeqo efetuada em roaming serd
descontada do plafond associado 3
PUR. S esgotada 2 PUR em
Roaming, o rifeqo efetuado passa a . , . , s .
ser descontado do plzfond nacional IT & BL: £0,0098/100KB IT e BL: £0,694/100KE ITe BL: €1,190/100K8 IT e BL: € 1.,766/100KB
associado ao tarifario, acrescido de
00043 IMB. Caso seja exgolado
todos os plafonds, isto & PUR de
Roaring & plafond nacional, o cliente
padera continuar a utiizar o servico de
dados, sendo cobrado de acordo com
o exfra plafond nacional, acrescido de
0,0043¢ M.
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